
Datenschutzhinweise Anwälte,  
Berater, UNIQA VitalCoaches  
und sonstige Dritte

1.  Wer ist für den Umgang mit Ihren Daten verant-
wortlich?

1.1.   Verantwortliche ist die Gesellschaft, die Sie zur 

Kooperation und zur Unterbreitung eines Ange-

bots einlädt. Das ist entweder die UNIQA Öster-

reich Versicherungen AG, Untere Donaustraße 

21, 1029 Wien, Telefon: +43 50677 670, E-Mail Ad-

resse: info@uniqa.at oder die UNIQA HealthSer-

vice – Services im Gesundheitswesen GmbH, Un-

tere Donaustraße 21, 1029 Wien, Telefon: +43 

50677 670, E-Mail Adresse: info@uniqa.at (beide 

jeweils „UNIQA“, „wir“, „uns“). UNIQA beachtet 

deshalb alle Rechtsvorschriften zum Schutz, 

zum rechtmäßigen Umgang und zur Geheimhal-

tung personenbezogener Daten, sowie zur Da-

tensicherheit.

1.2.   Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 

wie es in der Datenschutzgrundverordnung (DS-

GVO), dem Datenschutzgesetz (DSG) und allen 

weiteren maßgeblichen Gesetzen vorgeschrie-

ben ist.

1.3.   Gerne erreichen Sie unseren Datenschutzbeauf-

tragten unter datenschutz@uniqa.at.

2.  Welches Interesse hat UNIQA an Ihren Daten 
und aus welchem Grund und zu welchem Zweck 
darf UNIQA diese verarbeiten?

2.1.  Evaluierung von Kooperationsanfragen

2.1.1.   Wir verarbeiten Ihre im Rahmen Ihrer Anfrage 

übermittelten personenbezogenen Daten, wie zB 

Referenzen, Lebensläufe etc zur Beurteilung, ob 

und zu welchen Bedingungen wir eine Koopera-

tionsvereinbarung mit Ihnen abschließen kön-

nen. Insbesondere prüfen wir Ihre beruflichen 

Qualifikationen und vergleichen Sie mit anderen 

Markteilnehmern.

2.1.2.   Dies erfolgt somit zur Erfüllung vorvertraglicher 
Pflichten nach Art 6 Abs 1 lit b DSGVO.

2.2.  Evidenzhaltung

2.2.1.   Wir speichern die im Rahmen der Kooperations-

anfrage übermittelten Kontaktdaten für die 

Dauer von drei Jahren nach Beendigung der 

Evaluierung, um Sie im Fall einer erneuten An-

frage leichter zuordnen zu können und ihre Inte-

ressen besser zu verstehen.

2.2.2.   Dies erfolgt somit für berechtigte Interessen von 

UNIQA nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

2.3.  Kooperationsanfragen durch UNIQA

2.3.1.   Für den Fall, dass wir Sie in Evidenz halten und 

Sie uns hierfür Ihre ausdrückliche Einwilligung 

erteilt haben, kontaktieren wir Sie innerhalb von 

drei Jahren gerne telefonisch oder per E-Mail, 

wenn UNIQA aufgrund geänderter Bedingungen 

einen Bedarf an neuen Kooperationspartner 

hat. UNIQA wird Sie diesfalls auch zur Übermitt-

lung aktualisierter Unterlagen auffordern, damit 

sie erneut bei Interesse die Evaluierung und Aus-

wahl auf informierter Basis treffen kann.

2.3.2.  Dies erfolgt somit auf Basis Ihrer Einwilligung 

nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO bzw § 107 TKG.

2.4.  Vertragsverwaltung

2.4.1.   Für den Fall, dass wir mit Ihnen eine Kooperation 

eingehen, verarbeiten wir Ihre Daten im Rahmen 

der Erfüllung des zwischen Ihnen als freiberufli-

cher Rechtsanwalt, externen Berater, UNIQA Vital-

Coach oder sonstigen Dritten und UNIQA abge-

schlossenen Vertrags für die Werklohnver- 

rechnung bzw. Leistungsverrechnung Einhal-

tung von Leistungsaufzeichnungspflichten, ein-

schließlich automationsunterstützt erstellter 

und archivierter Textdokumente (wie z.B. Korres-

pondenz) in diesen Angelegenheiten.

2.4.2.   Dies erfolgt somit zur Vertragserfüllung nach 

Art 6 Abs 1 lit b DSGVO.

2.5.  Leistungsevaluierung

2.5.1.   Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Ge-

schäftsbeziehung auch zur Bewertung ihrer 

Leistung, um (i) Vergleiche mit anderen Markt-

teilnehmern ziehen zu können sowie (ii) mit dem 

Ziel, stets die kompetenteste und effizienteste 

Leistung für UNIQA zu erzielen.

2.5.2.   Dies erfolgt somit für berechtigte Interessen von 

UNIQA nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

2.6. Kontaktdatenaustausch

2.6.1.   Wir stellen Ihre Kontaktdaten anderen VitalCoa-

ches (zB durch Austausch von Teilnehmerlisten 

bei Veranstaltungen oder Austausch von Anmel-

dedaten im Zusammenhang mit Fortbildungen) 

zur Verfügung, um die erforderliche und ge-

wünschte Vernetzung unter den VitalCoaches 

zu ermöglichen.

2.6.2.   DIes erfolgt für berechtigte Interessen von  

UNIQA als auch von den VitalCoaches selbst 

nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.
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2.7.   Bevor UNIQA Ihre Daten für andere als in diesem 

Dokument dargestellte Zwecke verarbeitet, in-

formieren wir Sie gesondert.

3.   An wen dürfen Ihre Daten weitergegeben werden?
3.1.  mit der Auszahlung befasste Banken

3.2.   Rechtsvertreter, Auditoren und Wirtschaftsprü-

fer (allenfalls auch in Drittstaaten ohne ange-

messenen Datenschutz)

3.3.   Gerichte (allenfalls auch in Drittstaaten ohne 

angemessenen Datenschutz)

3.4.   Auf Basis unserer berechtigten Interessen wer-

den auch Daten an Kunden, Lieferanten und Inte-

ressenten des Verantwortlichen (allenfalls auch 

in Drittstaaten ohne angemessenen Daten-

schutz) zur Kontaktaufnahme weitergegeben

3.5.   Externe Schulungsanbieter zur Durchführung 

von Schulungen

3.6.   Reisebüros, Hotels, Restaurants, Transportun-

ternehmen (bei Dienstreisen)

3.7.   Datenübermittlung innerhalb der UNIQA Unter-

nehmensgruppe: Einzelne Datenverarbeitungen 

können wir an spezialisierte Bereiche oder Un-

ternehmen innerhalb unserer Unternehmens-

gruppe weitergeben. Das geschieht insbesonde-

re dann, wenn ein anderes Unternehmen der 

UNIQA Gruppe in direktem Vertragsverhältnis 

zum jeweiligen Empfänger (siehe die Auflistung 

der Kategorien oben) steht.

3.8.   Externe Dienstleister: Wir halten uns an gesetzli-

che und vertragliche Pflichten. Dazu arbeiten wir 

mit externen Dienstleistern (Auftragsverarbei-

tern) zusammen und übermitteln an diese Ihre 

personenbezogenen Daten im für die Leistungs-

erbringung erforderlichen Umfang. Zu unseren 

Auftragsverarbeitern zählen insbesondere 

IT-Dienstleister, Dienstleister im Rahmen der 

Vertragsverwaltung und Schadensabwicklung:

 •  Software und Service Provider (Bereitstellung 

von IT-Applikationen) für E-Mail, wie auch für 

administrative Tätigkeiten. Weiters zur Bereit-

stellung und Wartung spezieller Recruiting-

plattformen;

 •  Rechenzentren, IT-Betrieb und Hosting

 •  Scan- und Druckdienstleister sowie Überset-

zungsbüros

 •  Sicherheitsdienstleister im Rahmen des Schut-

zes der physischen Sicherheit und der Datensi-

cherheit

 •  IT-Dienstleister und IT-Support zum Zwecke 

des Projektmanagements, der Definition von 

Anforderungen, der Einführung, Adaption und 

Entwicklung von Software sowie der Betreu-

ung, und Wartung von IT-Systemen und der 

Durchführung von laufenden IT-Tätigkeiten 

(Hotline, Problembehebung, Schnittstellenbe-

treuung)

 •  Auftragsverarbeiter innerhalb der UNIQA Un-

ternehmensgruppe (wie Bereich Finanzen und 

Poststelle)

4. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?
4.1.  Nach Beendigung der Evaluierung und Erteilung 

einer Absage löschen wir umgehend alle erhal-

tenen Unterlagen, bis auf Ihre Kontaktdaten. Die 

Speicherung erfolgt zum Zweck der Evidenzhal-

tung für eine Dauer von drei Jahren.

4.2.  Wenn Sie Ihre Einwilligung zur elektronischen 

oder telefonischen Kontaktaufnahme erteilt ha-

ben, speichern wir Ihre Kontaktdaten für die 

Dauer von drei Jahren.

4.3.  Die personenbezogenen Daten im Zusammen-

hang mit der Vertragsverwaltung werden bis zur 

Beendigung des jeweiligen (Beratungs-)Vertrags 

und darüber hinaus jedenfalls für weitere sieben 

Jahre aufgrund der gesetzlichen Aufbewah-

rungsfristen oder solange Rechtsansprüche aus 

dem Vertrag gegenüber UNIQA geltend ge-

macht werden können (maximal 30 Jahre nach 

Beendigung des Werkvertrags bzw. der Rah-

menvereinbarung zur Zusammenarbeit).

4.4.  Die personenbezogenen Daten im Zusammen-

hang mit der Evaluierung Ihrer Leistung werden 

für sieben Jahre nach Beendigung des (Bera-

tungs-)Vertrags bzw. der Rahmenvereinbarung 

zur Zusammenarbeit  gespeichert.

5.  Welche Rechte haben Sie?
5.1.   Wenn Sie möchten, dann geben wir Ihnen jeder-

zeit Auskunft über alle Ihre personenbezogenen 

Daten, die wir verarbeiten. Zusätzlich haben Sie 

auch in einigen Fällen ein Recht auf Datenporta-

bilität und somit Herausgabe Ihrer uns bekannt 

gegebenen personenbezogenen Daten in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesba-

ren Format.

5.2.   Sie können unter bestimmten Voraussetzungen 

die Einschränkung der Verarbeitung sowie Be-

richtigung und Löschung Ihrer personenbezoge-

nen Daten verlangen.

5.3.   In einigen oben genannten Fällen ist UNIQA 

durch Ihre Einwilligung berechtigt Ihre perso-

nenbezogenen Daten zu verarbeiten. Die Einwil-

ligung können Sie jederzeit ohne Angabe von 

Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, 

bis dahin verarbeiten wir Ihre Daten rechtmäßig.

5.4.   Sie möchten sich beschweren? In diesem Fall 

können Sie sich an den unter Punkt 1.3. genann-

ten Datenschutzbeauftragten wenden. Zusätz-

lich haben Sie eine Beschwerdemöglichkeit bei 

der Österreichischen Datenschutzbehörde: Ös-

terreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 

40-42, 1030 Wien (www.dsb.gv.at).



6. Ihr Widerspruchsrecht
  Sie können als Betroffener jederzeit der Verwen-

dung Ihrer Daten widersprechen, wenn die Ver-
arbeitung Zwecken des Direktmarketings dient 
(wie zB der Zusendung von Magazinen). Soweit 
wir Ihre Daten im Interesse von UNIQA oder ei-
nem Dritten verarbeiten, haben Sie zusätzlich 
das Recht jederzeit zu widersprechen, wenn sich 
aus Ihrer besonderen Situation Gründe dafür 
ergeben.
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