Schieds- und Schlichtungsordnung fiir Anspriiche von Arzten und Krankenanstalten
aus Direktverrechnungsvereinbarungen gegen im Versicherungsverband Osterreich
vertretene Versicherungsunternehmen (Schieds- und Schlichtungsinstitution far
Direktverrechnungsanspruche)

Praambel

Der Versicherungsverband Osterreich! (VVVO), der Verband Privatkrankenanstalten
Osterreichs,? der Wiener Gesundheitsverbund, die Trager der Wiener Ordensspitaler, die
Allgemeine Unfallversicherungsanstalt®, die Osterreichische Gesundheitskasse*, das Rote
Kreuz Landesverband Wien ° sowie die Arztekammer fiir Wien sind Trager der Schieds- und
Schlichtungsinstitution fiir Anspriiche von Arzten und Krankenanstalten aus
Direktverrechnungsvereinbarungen gegen im VVVO vertretene Versicherungsunternehmen
(Schieds- und Schlichtungsinstitution fur Direktverrechnungsanspriiche).

Vor einer nach dieser Schieds- und Schlichtungsordnung eingerichteten
Schlichtungseinrichtung und einem nach dieser Schieds- und Schlichtungsordnung bestellten
Schiedsgericht gem. 88 577 ff ZPO werden Streitigkeiten aufgrund von Schlichtungs- und
Schiedsvereinbarungen zwischen Arzten und Rechtstriger der Krankenanstalten (im
Folgendem auch ,,Krankenanstalten®) auf der einen und Versicherungsunternehmen auf der
anderen Seite, die sich aus zwischen den Vertragsparteien abgeschlossenen
Direktverrechnungsvereinbarungen ergeben, soweit sie einen konkreten Fall betreffen und
offene Geldforderungen bestehen, beigelegt.

Art 1 — Schieds- und Schlichtungsinstitution fir Direktverrechnungsanspriche

(1) Die Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriche wird von
eine*r Présidenten*in und im Verhinderungsfall von dessen*deren Vizeprasident*in
geleitet. Der*die Président*in und der*die Vizeprasident*in werden vom VVO, dem
Verband der privaten Krankenanstalten Privatkrankenanstalten Wien, vom Wiener
Gesundheitsverbund, von den Wiener Ordensspitalern, von der Allgemeine
Unfallversicherungsanstalt, dem Roten Kreuz Landesverband Wien, der
Osterreichischen Gesundheitskasse bzw. etwaigen Nachfolgeorganisationen und von

t Als Interessensvertretung folgender privater Krankenversicherer: Allianz-Elementar Versicherung
AG, DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Generali Versicherung AG, Merkur
Versicherung AG, MuKi Versicherung auf Gegenseitigkeit, UNIQA Osterreich Versicherungen AG,
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group. Sollte ein weiterer
Krankenversicherer in die Direktverrechnungsvereinbarung aufgenommen werden, gilt die Schieds-
und Schlichtungsordnung auch fiir diesen Krankenversicherer.

2 Als Interessensvertretung folgender Krankenanstalten: Privatklinik Débling, Privatklinik Goldenes
Kreuz, Sanatorium Hera, Privatklinik Josefstadt (Confraternitét), Rudolfinerhaus Privatklink, Wiener
Privatklinik, Evangelisches Krankenhaus Wien; (Anmerkung: die Auflistung dieser Krankenanstalten
bezieht sich ausschliellich auf den Gultigkeitsbereich dieser Schlichtungsordnung). Sollte eine weitere
Krankenanstalt in die Direktverrechnungsvereinbarung aufgenommen werden, gilt die Schieds- und
Schlichtungsordnung auch fir diese Krankenanstalt.

3 Als Rechtstrégerin des AUV A-Traumazentrum Wien mit den beiden Standorten Meidling und
Brigittenau/Lorenz Bohler

4 Als Rechtstragerin des Hanusch Krankenhauses

5 Als Rechtstréger des St. Anna Kinderspitals



der Arztekammer fiir Wien einvernehmlich bestellt. Die Bestellung erfolgt fiir eine
Periode von hdchstens vier Jahren, Wiederbestellungen sind zuléssig. Sofern im
Folgenden nichts anders angeordnet ist, entscheidet der*die Prasident*in allein.

(2) Der*die Prasident*in ist in seiner*ihrer Funktion weisungsfrei, unabhangig und
unparteiisch und darf insbesondere weder Funktiondr*in noch Bedienstete der Trager
des Schiedsgerichts sein.

(3) Der*die Prasident*in betraut eine*n Generalsekretér*in sowie eine*n
stellvertretende*n Generalsekretar*in mit der Fuhrung der Geschéfte der
Schiedsinstitution. Das Generalsekretariat tibt seine Funktion unabhangig und
unparteiisch aus und unterliegt in Ausiibung seiner Funktion nur den Weisungen
des*der Présidenten*in.

(4) Der*die Prasident*in und das Generalsekretariat tiben ihre Tatigkeit im Rahmen der
von der Arztekammer fiir Wien zur Verfiigung gestellten Infrastruktur aus.

(5) Die Schieds- und Schlichtungsinstitution fur Direktverrechnungsanspriiche hat ihren
Sitz am Sitz der Arztekammer fiir Wien in Wien.

Art 2 — Zustandigkeit

(1) Die Schlichtungseinrichtung bzw. das Schiedsgericht der Schieds- und
Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriiche administriert Schieds- und
Schlichtungsverfahren tiber Anspriiche von Arzt*innen sowie von Krankenanstalten
gemal Art 1 Abs. 1 gegen im VVO vertretene Versicherungsunternehmen aus und im
Zusammenhang mit Direktverrechnungsvereinbarungen.

(2) Die Zustandigkeit fir die individuellen Schlichtungs- und Schiedsverfahren ergibt sich
aus den zwischen Arzt*innen sowie Krankenanstalten auf der einen und den
Versicherungsunternehmen auf der anderen Seite abgeschlossenen Schieds- und
Schlichtungsvereinbarungen.

Art 3 — Form schriftlicher AuRerungen; Verfahrenssprache

(1) Alle Antrage und sonstige schriftliche AuBerungen im Rahmen des Schlichtungs- und
Schiedsverfahrens haben auf elektronischem oder postalischem Wege, an die von den
Parteien und der Schieds- und Schlichtungsinstitution bekanntgegebenen Adressen zu
erfolgen.

(2) Verfahrenssprache ist Deutsch.

(3) Das Schiedsgericht entscheidet nach dsterreichischem Recht und nicht nach Billigkeit.

Art 4 — Schlichtung

(1) Durch Vereinbarung der Geltung dieser Schieds- und Schlichtungsordnung
verpflichten sich Arzte*innen sowie Krankenanstalten gemaR Art 1 Abs. 1 Anspriiche
gemal Art 2 zundchst in einem Schlichtungsverfahren geltend zu machen. Erklartes
Ziel der Schlichtungseinrichtung der Schieds- und Schlichtungsinstitution fur
Direktverrechnungsanspriiche ist die gutliche Schlichtung von Anspriichen von
Arzt*innen sowie von Krankenanstalten gemaR Art 1 Abs. 1 der Schieds- und
Schlichtungsordnung gegen im VVVO vertretene Versicherungsunternehmen aus und
im Zusammenhang mit Direktverrechnungsvereinbarungen im schnellen und
unburokratischem Wege. Dartiber hinaus soll durch die Schlichtungsverfahren der



partnerschaftliche Umgang aller Beteiligten miteinander gefestigt werden sowie diese
zur Erkenntnisgewinnung (z.B. hinsichtlich vertragskonformer Abrechnung,
Dokumentation, Kommunikation, Unterlagen-Vorlage, etc.) Giber den konkreten
Einzelfall hinaus beitragen.

(2) Sofern das Schlichtungsverfahren nicht friiher beendet ist, steht fiir Streitigkeiten ber
Anspriiche nach Art 2 erst nach Ablauf von zwolf Monaten ab Anrufung der
Schlichtungseinrichtung der Rechtsweg zum Schiedsgericht offen. Die
Verjahrungsfrist flr die betroffenen Forderungen beginnt erst nach Ablauf dieser Frist.

(3) Die Schlichtung erfolgt im Rahmen von Streitbeilegungssitzungen im jeweiligen
Krankenhaus. Dabei sind alle Falle die bis zu sechs Wochen vor dem jeweiligen
Termin bei der Schieds- und Schlichtungsinstitution fir Direktverrechnungsanspriiche
eingereicht wurden, am Sitz des jeweiligen Krankenhaustragers bzw. in der
Krankenanstalt abzuhandeln. VVon dieser Frist kann einvernehmlich abgegangen
werden. Im Einvernehmen zwischen Krankenh&usern und Versicherungen/VVVO
konnen auch mehrere Krankenh&user eines oder mehrerer Rechtstrager von
Krankenanstalten zu einer Interessengruppe fir eine Schlichtung zusammengefasst
werden. Die Administration sowie die Terminkoordination von Schlichtungsverfahren
ibernimmt das Generalsekretariat oder ein*eine von der Arztekammer fir Wien
namhaft gemachte*r Mitarbeiter*in des Kammeramts. Die Arztekammer fiir Wien
stellt ein EDV-gestlitztes Portal zur Verfligung. Die Parteien haben alle Antréage und
sonstige schriftliche AuBerungen im Rahmen des Schlichtungsverfahrens auf
elektronischem Wege oder postalisch, an die Schieds- und Schlichtungsinstitution zu
ubermitteln.

(4) Die Partei, die ein Schlichtungsverfahren einleitet, richtet ihren Antrag an die Schieds-
und Schlichtungsinstitution in der Arztekammer fiir Wien, die die Antrage auf
Vollstandigkeit kontrolliert. Unterlagen sind vollstandig, wenn das korrekt ausgefullte
vom*von Prasident*in bekannt gemachte Formblatt samt Anlagen beigelegt bzw. auf
elektronischem Weg Uber das zur Verfugung gestellte Portal oder postalisch
eingereicht wird. Die Einleitung des Schlichtungsverfahrens wird mittels
Eingangsstempel bzw. elektronischem Eingangsvermerk in der Arztekammer fiir Wien
protokolliert. Antragsberechtigt sind der*die betroffene Arzt*in sowie der jeweilige
Tréager der Krankenanstalt. Die auf einen Fall bezogenen Anspriiche des*der
betroffenen Arzt*in sowie des jeweiligen Tragers der Krankenanstalt sollen nach
Moglichkeit immer jeweils unter einem geltend gemacht werden. Sollten die
angeflhrten Unterlagen nicht vorliegen, wird der Fall vorerst nicht in die
Schlichtungsstelle aufgenommen und der*die Antragssteller*in informiert, welche
Unterlagen bzw. Informationen noch fehlen. Die Schieds- und Schlichtungsinstitution
hat dem*der Antragsteller*in eine Bestétigung ber das vollstdndige Einlangen aller
Unterlagen zu Ubermitteln.

(5) Um eine mdoglichst rasche Bearbeitung zu gewahrleisten, werden die Schlichtungsfalle
nach dem vollstdndigen Einlangen nach Krankenanstaltentrdger sortiert und die
Tagesordnungen der Streitbeilegungssitzungen demgemaR eingeteilt. Eine
Streitbeilegungssitzung ist immer dann von der Schlichtungsstelle zu organisieren und
einzuberufen, wenn fur das oder die betroffenen Krankenanstalten mind. 50 Félle in
der Schlichtungsstelle eingereicht sind, in der Regel jedoch zweimal pro Jahr in jeder
Krankenanstalt.

(6) Die Streitbeilegungssitzung findet am Sitz des*der jeweiligen Krankenanstaltentragers
statt (,,Hausschlichtung®). Dieser hat alle vor Ort erforderlichen technischen



Voraussetzungen zur Verfugung zu stellen. Sofern physische Sitzungen nicht
stattfinden konnen (wie etwa im Falle einer Pandemie) sind Streitbeilegungssitzungen
via Videokonferenzen abzuhalten. Die Schaffung der hierfur erforderlichen
technischen Voraussetzungen obliegt ebenfalls dem jeweiligen
Krankenanstaltentrager.

(7) Im Rahmen der Streitbeilegungssitzungen sind alle Félle des jeweiligen
Krankenhauses bzw. der jeweiligen Krankenhé&user, die in der Schlichtungsstelle
eingereicht wurden, abzuhandeln. Die Tagesordnung muss mindestens vier Wochen
vor dem Sitzungstermin erstellt und im Portal zur Verfligung gestellt werden. Fir die
Erstellung der Tagesordnung ist ein*e von der Arztekammer fiir Wien namhaft
gemachte Mitarbeiter*in des Kammeramts in Abstimmung mit dem*der
Protokollfiihrer*in des VVO verantwortlich. An den Streitbeilegungssitzungen nimmt
ein*e jeweils entscheidungsbefugte*r Vertreter*in der Krankenanstalten und des VVO
sowie der*die betroffene* Arzt*in teil. Dem*der Arzt*in steht es frei, sich durch
eine*n andere*n bevollméchtigte*n und zum Abschluss einer
Schlichtungsvereinbarung berechtigten Arzt*in zu vertreten lassen. Zudem ist ein*e
Vertreter~in der Arztekammer fiir Wien in beratender Funktion beizuziehen.
Krankenanstalten und VVO kénnen zudem maximal zwei nicht stimmberechtigte
Vertreter*innen (Beiréte) beiziehen. Weiters wird vom VVO ein*eine
Protokollfiihrer*in entsendet. Die entscheidungsbefugten Vertreter*innen sowie die
jeweiligen Stellvertreter*innen sind der Schieds- und Schlichtungsinstitution bekannt
zu geben und kdnnen jederzeit ersetzt werden.

(8) Jeder Antrag auf Schlichtung ist miindlich zu erdrtern. Die Schlichtung erfolgt durch
Einigung der Parteien im Rahmen der Streitbeilegungssitzung. Das Ergebnis der
jeweiligen Streitbeilegungssitzung ist zu protokollieren, wobei sich die
Protokollierung auf den Inhalt der Einigung bzw. auf die Tatsache der Nichteinigung
beschranken kann. Die Protokollerstellung erfolgt durch den VVVO, der es den Parteien
sowie den Vertretern*innen der Arztekammer fiir Wien zur Verfiigung stellt. Wird
gegen das Protokoll nach der jeweiligen Streitbeilegungssitzung nicht binnen sieben
Tagen ab Zugang bei dem*der Protokollfuhrer*in Einspruch erhoben, so gilt es als
genehmigt. Eine etwaige Berichtigung des Protokolls hat nach Mdglichkeit
unverziglich im Umlaufwege zu erfolgen.

(9) Abweichend von den entsprechenden Regelungen in den
Direktverrechnungsvereinbarungen verpflichten sich die Krankenversicherer, die
Entscheidungen der Hausschlichtung innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Vorliegen des endgultigen Protokolls umzusetzen (d.h. das ausstdndige Honorar
und/oder die ausstandigen Hauskosten samt im Schlichtungsverfahren festgelegter
Zinsen).

(10) Nach Ablauf von 36 Monaten nach Vorliegen des endgultigen Protokolls der
Schlichtungsverhandlung sind alle mit dem jeweiligen Fall verbundenen Unterlagen, die
zur Bearbeitung des Falles gedient haben, von der Arztekammer fiir Wien im
elektronischen System zu ldschen.

(11) Das Schlichtungsverfahren ist fiir alle beteiligten Verfahrensparteien kostenfrei. Jede
Verfahrenspartei tragt die ihr durch das Schlichtungsverfahren entstehenden Kosten
selbst.

Art 5 — Einleitung des Schiedsverfahrens

(1) Das Schiedsverfahren wird durch Stellung eines Antrages durch die jeweilige
Krankenanstalt, bzw. den*die jeweilige*n Arzt*in eingeleitet, wobei Anspriiche von



Arzt*innen auch im Weg von Krankenanstalten eingereicht werden konnen. Der
Antrag wird bei der Schieds- und Schlichtungsinstitution fur
Direktverrechnungsanspriiche eingereicht und hat die geltend gemachte Geldforderung
zu beziffern. Pro Fall ist ein Antrag einzureichen. Antrage betreffend einen
Behandlungsfall eines Patienten/Versicherten von verschiedenen Antragstellern
(Krankenanstalt und Arzt*innen) sind nach Moglichkeit unter einem einzubringen.
Eine Verbindung zweier oder mehrerer Schiedsverfahren kann auf Antrag einer Partei
zugelassen werden. Uber Antrage auf Verbindung von Schiedsverfahren entscheidet
der*die Prasident*in nach Anhorung der Parteien und der*des bereits bestellten
Schiedsrichters*in.

(2) Der Antrag hat bei sonstigem Ausschluss alle tatsachlichen und rechtlichen Angaben
zu enthalten, welche zu seiner Beurteilung erforderlich sind. Insbesondere sind ihm
auch alle Beweismittel anzuschlielRen, auf welche sich der*die Antragsteller*in
berufen mdchte (insbesondere Urkunden wie etwa Unterlagen aus der
Krankengeschichte, Sachverstandigengutachten und etwaige schriftliche
Beweisaussagen). Insbesondere hat der Antrag den vollstandigen Namen der Parteien
samt Anschriften und Kontaktdaten, eine Darstellung des Sachverhalts sowie ein
beziffertes Zahlungsbegehren zu enthalten.

(3) Der*die Prasident*in hat zu Gberprifen, ob die im Antrag geltend gemachten
Anspriche in die Zustandigkeit des Schiedsgerichts nach dieser Schieds- und
Schlichtungsordnung fallen (Art 2 Abs 1). Ist dies offensichtlich nicht der Fall, wird
das Schiedsverfahren durch Mitteilung an den*die Antragsteller*in beendet.

(4) Der*die Antragsgegner*in hat sich innerhalb von vier Wochen ab Zustellung des
Antrags durch die Schieds- und Schlichtungsinstitution schriftlich zu auf3ern. Diese
AuRerung hat bei sonstigem Ausschluss alle tatsachlichen und rechtlichen Angaben zu
enthalten, welche zu seiner Beurteilung erforderlich sind. Insbesondere sind ihm auch
alle Beweismittel anzuschliel}en, auf welche sich der*die Antragsgegner*in berufen
mdochte (insbesondere Urkunden, Sachverstandigengutachten und etwaige schriftliche
Beweisaussagen).

(5) Die Parteien haben keine anderen schriftlichen AuRerungsmaglichkeiten als den
Antrag gem. Abs. 1 bzw. die AuBerung zum Antrag gem. Abs. 4. Tatsachen und
Beweismittel, welche in diesen AuRerungen nicht enthalten waren, kdnnen spater auch
im Rahmen der mindlichen Schiedsverhandlung nicht mehr geltend gemacht werden.
Eine Ausnahme hiervon besteht nur im Hinblick auf neue Umsténde, die sich erst aus
der AuBerung zum Antrag ergeben; will der*die Antragsteller*in sich hierzu duBern,
so hat er*sie dies unverziglich zu Beginn der mindlichen Schiedsverhandlung zu tun;
auf diese AuRerung kann der*die Antragsgegner*in unverziiglich miindlich entgegnen.
Es liegt im Ermessen des Schiedsgerichts, aufgrund der Umstande des Falles von den
Bestimmungen der Absétze 2, 4 und 5 abzugehen.

Art 6 — Konstituierung des Schiedsgerichts

(1) Der*die Prasident*in erstellt im Einvernehmen mit dem*der Prasidenten*in der
Arztekammer fiir Wien, dem Vorsitzenden der Sektion Krankenversicherung des
VVO und einem gemeinsamen Vertreter der Krankenanstalten gemaR Abs 2 eine Liste
von Schiedsrichtern*innen, die vom Generalsekretariat gefihrt wird. Bei diesen soll es
sich nach Moglichkeit um Personen mit einem abgeschlossenen juristischen Studium
handeln. Uber die Aufnahme in oder die Streichung von der Liste entscheidet der*die



Président*in ohne Angabe von Griinden. Er/sie wéhlt fir die einzelnen Verfahren nach
Vorliegen der schriftlichen AuRerungen der Parteien eine Person aus dieser Liste als
Einzelschiedsrichter*in aus und tbergibt ihm*ihr nach Eingang der Kostenvorschiisse
nach Art 11 Abs 2 die Akten zur Durchfiihrung des Schiedsverfahrens.

(2) Vertreter der Krankenanstalten wechseln alle zw6lf Monate zwischen einem Vertreter
des Verbandes der Privatkrankenanstalten, des Wiener Gesundheitsverbundes und der
Wiener Ordensspitéler. Der jeweilige Vertreter ist von den jeweiligen Organisationen
im Sinne des vorangegangenen Satzes dem*der Président*in namhaft zu machen.

(3) Entsprechend bestellt der*die Président*in eine*n Ersatzschiedsrichter*in, sofern sich
dies als erforderlich erweist.

(4) Der*die Schiedsrichter*in hat alle Umstande offen zu legen, die Zweifel an
seiner*ihrer Unparteilichkeit oder Unabhangigkeit wecken kénnen und vom Zeitpunkt
der Bestellung an und wahrend des Schiedsverfahrens den Parteien unverziglich
solche Umsténde offen zu legen, wenn er*sie sie ihnen nicht schon vorher mitgeteilt
hat.

(5) Jede Partei kann den*die Schiedsrichter*in aus den in § 588 Abs. 2 ZPO genannten
Grinden binnen vier Wochen, nachdem ihr die Zusammensetzung des Schiedsgerichts
oder ein Umstand im Sinne von § 588 Abs. 2 ZPO bekannt geworden ist, ablehnen.

(6) Die Ablehnung erfolgt durch Antrag an den*die Prasidenten*in der Schieds- und
Schlichtungsinstitution. Diese*r entscheidet unverziglich Gber den Ablehnungsantrag
und nimmt gegebenenfalls eine Ersatzbestellung gem. Abs. 3 vor.

(7) Schiedsrichter*innen, die vor Beendigung des Verfahrens ausscheiden, haben keinen
Honoraranspruch, kdnnen jedoch Ersatz allfalliger Barauslagen verlangen.

Art 7 — Bestellung von Sachverstéandigen durch das Schiedsgericht

(1) Sofern dies aufgrund der Umstande des Falles erforderlich ist, bestellt das
Schiedsgericht nach Konsultation mit dem*der Présidenten*in eine*n
Sachverstandige*n und Gbermittelt diesem*dieser die Akten des Verfahrens.

(2) Der*die Sachverstandige hat seine Erkenntnisse in einem schriftlichen Kurzgutachten
zusammen zu fassen und hat es dem Schiedsgericht und den Parteien zur VVorbereitung
der mundlichen Schiedsverhandlung zu Gbermitteln. Jede Partei kann die Ladung
des/der Sachverstandige*n zur Gutachtenserorterung in der mundlichen Verhandlung
beantragen, wenn das Schiedsgericht dies nicht von Amts wegen anordnet.

(3) Sachverstandige kénnen aus denselben Griinden wie Schiedsrichter*innen abgelehnt
werden.

Art 8 — Mindliche Schiedsverhandlung

(1) Sofern die Parteien nicht Gbereinstimmend darauf verzichtet haben, ist eine mundliche
Schiedsverhandlung durchzufiihren.

(2) Im Rahmen der mindlichen Schiedsverhandlung ist den Parteien Gelegenheit zur
AuBerung zu geben. Der*die Sachverstandige legt, sofern seine*ihre Teilnahme von
einer Partei beantragt oder vom Schiedsgericht angeordnet wurde (Art 7 Abs. 2),
seine*ihre Erkenntnisse dar und kann von den Parteien und vom Schiedsgericht
befragt werden. Ebenso kdnnen Parteien und Zeugen befragt werden.

(3) Die Ergebnisse der mundlichen Schiedsverhandlung werden im Schiedsspruch gerafft
zusammengefasst; eine Protokollierung der Verhandlung ist daher nicht erforderlich.



(4) Sofern dem nicht auRerordentliche Umstande entgegenstehen, ist die mundliche
Schiedsverhandlung auf einen einzigen Termin zu beschrénken.
(5) Die Schiedsverhandlung ist nicht 6ffentlich. Eine Vernehmung von Patient*innen als

Auskunftsperson soll nur erfolgen, wenn auf anderem Wege der Sachverhalt nicht
ermittelt werden kann.

Art 9 — Vergleich

(1) Das Schiedsgericht hat auf eine Einigung der Parteien hinzuwirken, insbesondere
durch eine Erorterung der Sach- und Rechtslage. Auch der bzw. die Sachverstéandige
kann die Parteien unter Anleitung des Schiedsgerichts bei Vergleichsverhandlungen
unterstutzen.

(2) Das Schiedsgericht kann auf Antrag der Parteien einen Vergleich protokollieren (8§ 605

Z 2 ZPO) oder einen Schiedsspruch mit vereinbartem Wortlaut (§ 605 Z 2 ZPO)
erlassen.

Art 10 — Schiedsspruch und Beendigung des Verfahrens

(1) Sofern dies nicht aufgrund der besonderen Komplexitat des Falls unmdglich ist,
eroffnet das Schiedsgericht den Inhalt des Schiedsspruchs am Ende der mindlichen
Schiedsverhandlung. Dabei legt das Schiedsgericht den Ausgang des Verfahrens dar
und fasst die wesentlichen Entscheidungsgriinde kurz zusammen.

(2) Der Schiedsspruch ist den Parteien auf elektronischem Wege mitzuteilen. Auf Antrag
einer Partei ist der Schiedsspruch jedoch jederzeit schriftlich auszufertigen und den
Parteien zuzustellen. Seine Begriindung kann sich auf eine geraffte Wiedergabe des
Verfahrensganges und der wesentlichen tatsachlichen und rechtlichen
Entscheidungsgriinde beschranken. Dies schlief3t nicht aus, dass das Schiedsgericht in
Féllen von besonderer Tragweite nach seinem Ermessen eine umfangreichere
Begrundung bietet.

(3) Inden in 8 608 Abs. 2 ZPO genannten Féllen beendet das Schiedsgericht das
Verfahren durch Beschluss.

(4) Sofern im Schiedsspruch Leistungen festgesetzt werden, sind diese von der jeweils
unterlegenen Partei innerhalb von vier Wochen ab dem Datum der elektronischen
schriftlichen Mitteilung des Schiedsspruches gemaR Abs. 2 zu bezahlen.

(5) Zinsen berechnen sich gemél der Direktverrechnungsvereinbarung; im Schiedsspruch
ist auch lber die Zinsen abzusprechen.

(6) Fur die Berichtigung, Erlauterung und Erganzung des Schiedsspruchs gilt § 610 ZPO
mit der Mal3gabe, dass das Schiedsgericht auf Antrag auch zur Erlauterung des
Schiedsspruchs berechtigt ist.

Art 11 — Kosten

(1) Wird das Schiedsverfahren beendet, so hat das Schiedsgericht tiber die Verpflichtung
zum Kostenersatz zu entscheiden, sofern die Parteien nichts anders vereinbart haben.
Das Schiedsgericht hat dabei nach seinem Ermessen die Umsténde des Einzelfalls,
insbesondere den Ausgang des Verfahrens, zu berticksichtigen. Die Ersatzpflicht
umfasst nur die Kosten flr die Honorare und Barauslagen von Sachverstandigen und



Schiedsrichtern sowie notwendige Reisekosten (z.B. keine Businessclass-Fliige),
welche vom Schiedsgericht Zeugen erstattet wurden.

(2) Das Honorar des*der Schiedsrichter*in ergibt sich aus der beiliegenden Kostentabelle
(Anhang: Kostentabelle).
Die Verfahrenskosten werden zunéchst von der Arztekammer von Wien getragen.
Nach Vorliegen der Schiedsgerichtlichen Kostenentscheidung oder einer
entsprechenden Regelung durch Vergleich, hebt die Arztekammer fiir Wien die
Kosten bei den Parteien entsprechend dieser Entscheidung bzw. Regelung ein. Die
Parteien verpflichten sich, die entsprechenden Betrage innerhalb von 14 Tage nach
Zugang der Zahlungsaufforderung zu begleichen. Eine endgultige Tragung der Kosten
durch die Arztekammer fiir Wien ist ausgeschlossen, sofern nicht die Beurteilung des
Einzelfalls aus kaufmannischen Griinden eine Abschreibung der entsprechenden
Forderung nahelegt.

Art 12 — Vertraulichkeit

(1) Die Parteien und alle mit dem Verfahren befassten Personen haben tber die
Durchfiihrung des Schiedsverfahrens und die ihnen hierbei bekannt gewordenen
Tatsachen und Umstande Stillschweigen zu bewahren. Eine anonymisierte Weitergabe
ist zulassig.

(2) Insbesondere sollen betroffene Patienten nach Tunlichkeit nicht vom Schiedsverfahren
verstandigt oder als Auskunftspersonen gehdrt werden.



Anhang: Kostentabelle

Das Honorar des*der Schiedsrichters™ in betragt:

1.
2.

Pro Behandlungsfall 540,- EUR,

Werden in einem Antrag mehrere Behandlungsfélle geltend gemacht, so kann
der*die Prasidentin das Honorar je Anspruch auf bis zu 180,- EUR reduzieren,
wenn ein enger sachlicher Zusammenhang zwischen den einzelnen Anspriichen
besteht, der ihre Erledigung wesentlich erleichtert.

Auf Antrag des*der Schiedsrichter*in kann der*die Prasidentin das Honorar um
bis zu 200% erhohen, wenn dies die Komplexitét des Einzelfalls rechtfertigt.
Wird das Schiedsverfahren ohne Durchfiihrung der mundlichen
Schiedsverhandlung beendigt, so gebiihrt dem*der Schiedsrichterin ein Drittel des
Honorars.

Wird das Schiedsverfahren nach Beginn der mundlichen Verhandlung, aber vor
Erlassung des Schiedsspruchs beendigt, so gebiihren dem*der Schiedsrichterin
zwei Drittel des Honorars.

Das Honorar der Sachverstandigen betréagt:

6.

240,- EUR fur die Erstattung des schriftlichen Gutachtens pro Behandlungsfall.

7. 120,- EUR fiir Teilnahme an der mindlichen Schiedsverhandlung pro

Behandlungsfall.



Vereinbarung iiber die Errichtung einer Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir
Anspriiche von Arzten und Krankenanstalten aus Direktverrechnungsvereinbarungen
gegen im Versicherungsverband Osterreich vertretene Versicherungsunternehmen
(Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriiche)

1. Der Versicherungsverband Osterreich!' (VVO), die in der FuBnote 2 bezeichneten
Krankenanstalten als Mitglieder des Verbandes der Privatkrankenanstalten
Osterreichs,’ der Wiener Gesundheitsverbund, die Trager der Wiener Ordensspitiler,
die Osterreichische Gesundheitskasse®, das Rote Kreuz Landesverband Wien* sowic
die Arztekammer fiir Wien sind Tréger der Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir
Anspriiche von Arzten und Krankenanstalten aus Direktverrechnungsvereinbarungen
gegen im VVO vertretene Versicherungsunternehmen (Schieds- und
Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriiche).

2. Fur diese gilt die beiliegende Schieds- und Schlichtungsordnung.

3. Die Geltung der Schieds- und Schlichtungsordnung fiir bestimmte Anspriiche im
Verhiltnis zwischen der jeweiligen Krankenanstalt und dem jeweiligen
Versicherungsunternehmen ergibt sich daraus, dass in die jeweilige
Direktverrechnungsvereinbarung von den jeweiligen Parteien folgende Klausel
aufgenommen wird, bzw. durch Unterfertigung dieser Vereinbarung als
aufgenommenen gilt und die bestehenden Bestimmungen und den Anhang zur
Streitschlichtung in der Direktverrechnungsvereinbarung ersetzt:

(1) Fiir Anspriiche der in FufSnote 2 genannten Krankenanstalten aus
Krankenhausaufnahmevertréigen, die gem .... im Wege der Direktverrechnung
gegeniiber den in Fufinote 1 genannten Versicherungsunternehmen geltend gemacht
werden, unterwerfen sich die Parteien im Rahmen dieser Direktverrechnung unter
Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges der Zustindigkeil einer
Schlichtungseinrichtung und eines Schiedsgerichts gem §§ 577 M ZPO nach der
Schieds- und Schlichtungsordnung fiir Anspriiche von Arzten und Krankenanstalten
aus Direktverrechnungsvereinbarungen gegen im VVO vertretene
Versicherungsunternehmen (Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir
Direktverrechnungsanspriiche).

! Als Interessensvertretung folgender privater Krankenversicherer: Allianz-Elementar Versicherung
AG, DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Ergo Versicherung Aktiengesellschaft,
Generali Versicherung AG, Merkur Versicherung AG, MuKi Versicherung auf Gegenseitigkeit,
UNIQA Osterreich Versicherungen AG, WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna
Insurance Group. Sollte ein weiterer Krankenversicherer in die Direktverrechnungsvereinbarung
aufgenommen werden, gilt die Schieds- und Schlichtungsordnung auch fiir diesen Krankenversicherer.
? Als Interessensvertretung folgender Krankenanstalten: Privatklinik Débling, Privatklinik Goldenes
Kreuz, Sanatorium Hera, Privatklinik Josefstadt (Confraternitit), Rudolfinerhaus Privatklink, Wiener
Privatklinik, Evangelisches Krankenhaus Wien; (Anmerkung: die Auflistung dieser Krankenanstalten
bezieht sich ausschlieBlich auf den Giiltigkeitsbereich dieser Schlichtungsordnung). Sollte eine weitere
Krankenanstalt in die Direktverrechnungsvereinbarung aufgenommen werden, gilt die Schieds- und
Schlichtungsordnung auch fiir diese Krankenanstalt.

* Als Rechtstrdgerin des Hanusch Krankenhauses

* Als Rechtstrager des St. Anna Kinderspitals
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(2) *** Versicherungsunternehmen *** unterwirft sich auch Jiir Anspriiche des Arztes
bzw der Arztin aus Behandlungsveriréigen, die gem ... ... im Wege der
Direktverrechnung gegeniiber im VVO vertretenen Versicherungsunternehmen geltend
gemacht werden, im Rahmen dieser Direktverrechnung unter Ausschluss des
ordentlichen Rechtsweges der Zustindigkeit einer Schlichtungseinrichtung und eines
Schiedsgerichts gem §§ 577 ff ZPO nach der Schieds- und Schlichtungsordnung fiir
Anspriiche von Arzten und Krankenanstalten aus Direktverrechnungsvereinbarungen
gegen im VVO vertretene Versicherungsunternehmen (Schieds- und
Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriiche).

(3) Die von Abs 2 erfassten Arzte bzw Arztinnen sollen sich im Rahmen ilrer
Kooperationsvereinbarung mit *** Krankenanstalt *** fiir die in Abs 2 genannten
Anspriiche im Rahmen der Direktverrechnung der Zustéindigkeit einer
Schlichtungseinrichtung und eines Schiedsgerichts gem §§ 577 Jf ZPO nach der
Schieds- und Schlichtungsordnung gegen im VVO vertretene
Versicherungsunternehmen (Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir
Direktverrechnungsanspriiche) unterwerfen.

(4) Diese Schieds-und Schlichtungsvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Jede Partei kann diese Vereinbarung mit sechsmonatiger Frist zum jeweiligen
Jahresende kiindigen. Die Kiindigung hat zur Folge, dass die Schieds- und
Schlichtungsvereinbarung im Verhdlmmis des Kiindigenden zu allen Vertragspartnern
aufier Kraft tritt. Die Kiindigung erfolgt unabhéngig von der Weitergeltung dieser
Direktverrechnungsvereinbarung.

4. Sofern Versicherungsunternehmen zum Abschluss der Schiedsklausel i.S.v. Punkt 3
vom VVO vertreten werden, wird das jeweilige Versicherungsunternehmen (vertreten
durch seine satzungsméiBigen Organe bzw. Prokuristen laut Firmenbuch) dem VVO
hierfur folgende schriftliche Spezialvollmacht erteilen:

¥#% Versicherungsunternehmen *** beaufiragt und bevollmdchtigt den VVO iSv §
1008 ABGB, sich im Namen von *** Versicherungsunternechmen *** im Rahmen von
Direktverrechnungsvereinbarungen mit Krankenanstalten sich Jiir Anspriiche von
Krankenanstalten aus solchen Direktverrechnungsvereinbarungen und Anspriichen
von Arzien bzw. Arztinnen aus Kooperationsvereinbarungen mit Krankenanstalten in
Verbindung mit solchen Direktverrechnungsvereinbarungen im Rahmen dieser
Direktverrechnung von Anspriichen aus Behandlungsvertrigen unter Ausschluss des
ordentlichen Rechtsweges der Zustindigkeit einer Schlichtungseinrichtung und eines
Schiedsgerichts gem §§ 577 ff ZPO nach der Schieds- und Schlichtungsordnung fiir
Anspriiche von Arzten und Krankenanstalien aus Direktverrechnungsvereinbarungen
gegen im Versicherungsverband VVO vertretene Versicherungsunternehmen (Schieds-
und Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriiche) zu unterwerfen.

5. Damit auch Arzte berechtigt sind, ihre Anspriiche aus den
Direktverrechnungsvereinbarungen im Rahmen eines Schieds- und
Schlichtungsverfahrens durchzusetzen, soll in ihren Jeweiligen Kooperationsvertrag
mit der jeweiligen Krankenanstalt folgende Klausel aufgenommen werden:

(1) Fiir Anspriiche des Arztes bzw. der Arztin aus Behandlungsvertrdgen, die im Wege der
Direktverrechnung gegeniiber im VVO vertretenen Versicherungsunternehmen geltend
gemacht werden, unterwirfi sich der Arzi bzw. die Arztin fiir seine bzw. ihre Anspriiche
aus dieser Kooperationsvereinbarung gegen ein solches Versicherungsunternehmen im
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Rahmen dieser Direkiverrechnung unter Ausschiuss des ordentlichen Rechtsweges der
Zustdndigkeit einer Schlichtungseinrichtung und eines Schiedsgerichts gem. §§ 577 ff
ZPO nach der Schieds- und Schlichtungsordnung filv Anspriiche von Arzten und
Krankenanstalten aus Direktverrechnungsvereinbarungen gegen im VVO vertrefene
Versicherungsunternehmen (Schieds- und Schlichtungsinstitution fiir
Direktverrechnungsanspriiche).

(2) Die im VVO vertretenen Versicherungsunternehmen haben sich fiir die in Abs. 1
genannten Anspriiche der Zustindigkeit einer Schlichtungseinrichtung und eines
Schiedsgerichts gem. §§ 577 ff ZPO nach der Schieds- und Schlichtungsordnung gegen
im VVO vertretene Versicherungsunternehmen (Schieds- und Schiichtungsinstitution
fiir Direkiverrechnungsanspriiche) in § *** des Direkiverrechnungsiibereinkommens
mit *** [Krankenanstalt] *** auch mit Wirkung fiir Anspriiche des Arztes bzw. der
Avrztin im Rahmen der Direktverrechnung unterworfen.

(3) Diese Schieds-und Schlichtungsvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Jede Partei kann diese Vereinbarung mit sechsmonatiger Frist zum jeweiligen
Jahresende kiindigen. Die Kiindigung hat zur Folge, dass die Schieds- und
Schlichtungsvereinbarung weiterhin fiir alle Behandlungsfille gilt, die vor dem
Kiindigungstermin angefallen sind. Mafigebend hierfiir ist das Datum des ersten
Behandlungstages. Die Kitindigung kann unabhdingig von der Weitergeltung dieses
Kooperationsvertrages erfolgen.

6. Die Schiedsrichter- und Gutachterkosten flir die einzelnen Schiedsverfahren werden
von den Parteien getragen; hierzu trifft die Schieds- und Schlichtungsordnung
Vorkehrungen. Der*die Prasident*in und das Generalsekretariat der Schieds- und
Schlichtungsordnung {iben ihre Titigkeit im Rahmen der von der Arztekammer fir
Wien zur Verfligung gestellten Infrastruktur aus, Die daraus resultierenden
Infrastrukturkosten sowie die Kosten fiir das Generalsckretariat werden von der
Arztekammer fiir Wien getragen. Die Kosten des*der Prisidenten*in werden von den
Parteien (Arztekammer fiir Wien, Privatkrankenanstalten, Ordensspitiler, WiGev und
VVO) zu gleichen Teilen getragen. Abgesehen davon tragen alle Beteiligten die sich
ihnen aus dem Schieds- und Schlichtungsverfahren ergebenden Kosten selbst.

7. Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und gilt fiir alle ab dem 1.
November 2020 im Schlichtungsportal eingereichten Fille,

8. Die Parteien (Triger) werden sich aus konkretem Anlass, insbesondere liber
Vermittlung der Arztekammer fiir Wien, dariiber austauschen, ob und inwiefern die
Praxiserfahrung Anderungen bzw. Brginzungen der Schieds- und
Schiichtungsordnung nahelegen. Dabei wird aber nicht verkannt, dass es weder
erforderlich noch wiinschenswert ist, jedes praktische Detail zu regeln, solange die
Schiedsgerichte nach der Schieds- und Schlichtungsordnung bzw. Schieds- und
Schlichtungsinstitution fiir Direktverrechnungsanspriiche mit auftretenden Problemen
im Rahmen ihres Verfahrensermessens zurechtkommt,

9. Jede Partei kann diese Vereinbarung mit sechsmonatiger Frist zum jeweiligen
Jahresende kiindigen. Die Kiindigung hat zur Folge, dass die Schieds- und
Schlichtungsinstitution weiterhin in allen Behandlungsfillen titig wird, die vor dem
Kiindigungstermin angefallen sind. Mallgebend herfiir ist das Datumn des ersten
Behandlungstages. Fiir solche Altfille werden die Leistungen der Institution daher
weiterhin zur Verfigung gestellt, solange nicht eine Vereinbarung iiber einen neuen
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Streitbeilegungsmechanismus geschlossen wird. Die Kiindigung dieser Vereinbarung
durch eine Krankenanstalt bzw. durch ein Versicherungsunternehmen hat nur zur
Folge, dass diese Vereinbarung mit Wirkung fiir diese Partei in der beschriebenen
Weise auBer Kraft tritt. Die Kiindigung dieser Vereinbarung durch die Arztekammer
fiir Wien oder dem VVO fiihrt dagegen dazu, dass die Vereinbarung in der
beschriebenen Weise mit Wirkung fiir und gegen alle Parteien auBer Kraft tritt.

Wien, am [0 Y@z Qod A

Fiir die Arztekammer fiir Wien

Prisident

ao. Univ.-Prof. Dr. Thomas Szekeres

Fiir die 7bméirzte

Prast dendrn
Dr. Bettina Schreder

Wiener Gesundheitsverbund

o~

Mag.* Eveline Kélldorfer-Leitgeb

Fiir den Verband der
Versicherungsunternehmen Osterreichs
Sektion Krankenversicherung

ja 0

Dr. Peter Eichler MMag.? Astrid Knitel
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Rudolfinerhaus Privatklinik GmbH
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Mag. Erich gschelder Pri uller

Goldenes Kreuz Priv tlgl:i{;k BetriecbsGmbH

-

Mag. Cornelia Obermeier

Mag. Werfier Fischl

PremiQaMed Privatkl' iken GmbH - Privatklinik Confraternitit

(0o

Mag. Werfier Fischl Mag. Cornelia Obermeier

PremiQaMed Privatkliniken GmbH — Privatklinik Dﬁbli/ngn—x

(((L/:/C et fi"%ﬂ QA

Christiane Windsperger MSC, MLS

Mag. Werfier Fischl
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Wiener Privatklinik Betriebs-Ges.m.b.H. & Co0.KG

nmR Dipl. KH-Bw. Prim. Dr. Walte
Robert'Nikolaus Winkler, MAS, MBA | (5/

Evangelisches Krankenhaus Wien
gemeinniitzige Befriebsgesellschaft m.b.H.

Mag. (FH) Michael Entleitner, MBA

Sanatorium Hera
Krankenfiirsorgeanstalt der Angestellten und Bediensteten d. Stadt Wien (KFA)

Generaldirektor OAR Norbert Pelzer

Herz Jesu Krankenhaus GmbH Krankenhaus Gottlicher Heiland
GmbH

Mag. Potz David, MSc., LL.M
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St. Josef Krankenhaus GmbH Franziskus Spital GmbH
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Mag. Andreas Waldsich, MIM Mag. Martin Steiner

Krankenhaus der Barmherzigen Briider BHS Krankenhaus der Barmherzigen
Schwestern Wien
Betriebsgesellschaft m.b.H.

Thomas Pavek

Orthopiidisches Spital $peising GmbH

Ing. PhDr. Bernhard Tousek, MSc, MBA, MAS

Osterreichische Gesundheitskasse
Mein Hanusch Krankenh

=7

Erol Holawatsch, MSc
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Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Wien
St. Anna Kinderspital GmbH
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Nnee A

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Holter %

fag. Werner Eibler
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